Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Modulo de Logistica

SOLICITUD DE COTIZACION

UNIDAD EJECUTORA  : 312 GOB.REG.DPTO.CUSCO - UGEL CUSCO
NRO.IDENTIFICACION : 1644
Senores
R.U.C
Direccion
Telefono
Fax
CCMN : 2054
Concepto | CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUSCO,
ONCEPYO  pARA LOS MESES DE ABRIL A DICIEMERE DEL 2024,
]
[ T =
CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO | |
DESCRIPCION PRECIO TOTAL
REQUERIDA| MEDIDA CRIPCIO UNITARIO 0 i
1 SERVICIO |SERVICIO DE INTERNET

SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA ADJUNTO

TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidad a la Unidad de Gestion Educativa
local del Cusco en la siguiente direccion: Av.Camino Real N° 114
Condiciones del bien o servicio

*Forma de pago :

*La cotizacion incluye IGV :

*Plazo de entrega/ejecucion del servicio :

*Tipo de moneda :

*Validez de la cotizacion :

*Fecha :

Remitir junto a la cotizacion la declaracion jurada y carta de autorizacion

debidamente firmada y sellada.
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TERMINOS DE REFERENCIA .
Servicio de internet dedicado de 100 Mbps, 100 % Fibra Optica

SR

DEPENDENCIA SOLICITANTE: i
Oficina de Informatica - UGEL Cusco,

=

OBJETO DE LA CONTRATACION: ,
Servicio de internet dedicado de 1 OO4100 Mbps 100% Fibra Optica para las
oficinas de la UGEL CUSCO.

FINALIDAD PUBLICA:

El presente proceso tiene Ia finalidad de adquirir el servicio de internet
mediante fibra 6ptica para el personal que labora en las diferentes oficinas de
la Unidad de Gestion Educativa Local del Cusco.

VINCULACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

El  presente Requerimiento permitira el cumplimiento de la Actividad
Operativa C0008 Establecer Estrategias de Permanente Transformacién a Fin
de Mejorar los Servicios Administrativos de la Entidad Orientado a Resultados.

CARACTERISTICAS TECNICAS: -
" CARACTERISTICAS | DESCRIPCION SERVICIO DE INTERNET J

COBER Y 1. La cobertura para el servicio solicitado en os puntos de |
I—DSIEACIOUNRSEL la UGEL CUSCO, Cuya operatividad y cc?ntinuidad |

(disponibilidad del servicio) de funcionamiento no podra
SERVICIO | sermenor de 100 % en toc}o el periodo contratado.
2. La duracién del servicio es por un periodo por 09 meses
| iniciando a partir del mes de abril hasta el mes de
diciembre del 2024. siendo el periodo de instalacion no |
mayor a siete (7? dias calendarios contados a partir del
| dia siguiente de la fecha de suscri cion del contrato. El |
periodo de instalacion comprende, la instalacién y puesta
| en prodtuccgndo_::orgpleta del servicio de acuerdo a la |
ropuesta adjudicada.
| 3. El proveedor debera tomar las previsiones del caso a fin
de no perjudicar el normal desarrollo de las labores
| diarias en el punto durante la implementacion del servicio.
| | 4. El proveedor debera entregar un informe final con los |
| | detalles  técnicos y de infraestructura  de |

| telecomunicaciones implementados.

I
[ REQUERIMIENTOS | SERVICIO DE INTERNET
| MINIMOS DEL ACCESO | 5. Ancho de banda: Circuito de acceso a internet, tipo
TE | simetrico, dedicado de 100 Mbps. De subida y bajada. |
A INTERNET ok i !
. . . 0.
| 6. Servicio Garantizado: 99.8%. . . |
7. El medio de acceso debera ser fibra Optica dedicada
| simétrica .
| | 8. El Proveedor debera ofrecer un servicio de acceso a
Internet con un overbookug; 1:1 para el tréafico.
9. El postor debera brindar dos pools /29 de IPs publicas
| IPv4, estos nimeros deberan estar limpios sin problemas
| en la Red Internet de bloqueos originados por clientes
anteriores, asi como el respectivo acceso a internet yala
| Inscripcion de dominios en los servidores de los ISP
10.Todos los elementos y/o accesorios que sean utilizados
| | en la infraestructura de comunicaciones deberan ser de
calidad certificada. Ademas, estos deberan estar
— | debidamente sefializados y_acondicionados con la |
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finalidad de evitar Ta manipulacion por personal no |
‘ autorizado.
‘ 11.El proveedor deber3 implementar una herramienta de

monitoreo en la linea del enlace principal utilizacién del
| ancho de banda via Web.
| \ El panel web debera mostrar como minimo la siguiente |
informacion.
‘ - Graficos estadisticos del consumo del ancho de
banda.
- Tabla de consumo de ancho de banda por hora,
dias, meses y anual.
- Tiempo de disponibilidad del servicio.
12.Monitoreo de enlaces. ‘
‘ El proveedor debe monitorear permanentemente los
enlaces de teleproceso en tiempo real.
LATENCIAS: ‘
- Conexion a los servidores del proveedor debe ser
menor a 45ms (pruebas de ping, sea nacional o
internacional).
- Conexion de red de datos menor a 45ms (pruebas ‘
de ping a DNS de Google)
- Lamedicion de la latencia de los DNS se realizara
| directamente a los servidores DNS del proveedor
desde el ultimo equipo instalado en la oficina de la
| UGEL.
‘ 13.El servicio debera disponer de capacidad de crecimiento
| de ancho de banda para ampliaciones. ‘
14.El postor debera proporcionar la facilidad de realizar
| ampliaciones de ancho de banda en forma temporal y por ‘
un plazo determinado. ‘
15.El postor debera adjuntar una declaracién jurada de
garantia de la confiabilidad del servicio de internet. ‘
16.Se requiere que el medio de transmision sea de ‘
alta flexibilidad y conectividad paraintegrarse a futuros
requerimientos de voz, video e imagen. ‘
17.Energia Estabilizada y respaldada. - Esta energia ‘
estabilizada y respaldada, quiere decir que el proveedor
deberd contar en sus instalaciones con un sistema de
energia de respaldo y estabilizado en caso de que exista ‘
algiin corte de energia eléctrica o varianzas de energia
zonal y evitar el corte parcial o total del servicio y asi evitar
que se quede sin conectividad a Internet. |
18.Mantenimiento (preventivo Yy correctivo) y soporte técnico
para todos los elementos de hadware (equipos) de la ‘
| infraestructura de comunicaciones. E| mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de comunicaciones, se
| | refiere solo a los equipos que se instalaran y usaran para ‘
| proveer el servicio solicitado. ‘
|

| ROUTER ‘
‘ 19.El' equipo Router propuesto por el postor debera contar
‘ con capacidad para soportar requerimientos de ‘
| ‘ ampliacion de ancho de banda y politcas de ‘
R __direccionamiento de trafico. -
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[ | 20.Para asegurar la alta disponibilidad de los servicios de |
Internet se debera incluir un enlace de contingencia que
pueda soportar los anchos de banda solicitados (Fibra
Gptica, Microondas o Satelital).

21.Permitir el trafico de paquetes entre 2 diferentes redes
distintas LAN que tenga la UGEL CUSCO

SEGURIDAD PERIMETRAL

22.El contratista debera contar con seguridad perimetral en
st nodo principal, asi como politicas de prevencion de
ataques DDoS.

ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA
23.Adicionalmente, el postor debera proporcionar un equipo
administrador ancho de banda capaz de segmentar y
priorizar la red del postor. Para ello el equipo debera
cumplir las siguientes funcionalidades:
- Estadisticas en tiempo real con el objetivo de
monitorizar latencias, flujo de tréfico, graficos.
- Ancho de banda garantizado para aplicaciones
criticas de Negocio.
- Descubrimiento automético del trafico de red
- QoS basado en soporte de protocolos de capa 7 del
modelo OSI.
- Control de accesos de seguridad en capa 7 del
modelo OSI.
- Soportar como minimo 500 clases o tipos de trafico
diez (10) interface de red 10/100/1000 y un (01)
puerto SFP.

SERVICIO DE GESTION Y SOPORTE

24.La Oficina de Informatica de la UGEL Cusco; debe recibir
un informe mensual con todo el detalle de los LOGs del
mes, en la cual debe estar los reportes del nivel de trafico,
nivel de disponibilidad del servicio, uso de ancho de
banda.

25.El &rea de informatica podra solicitar al postor
configuraciones acordes a la necesidad de la entidad,
configuraciones como creacidn y/o modificacion de
reglas, administracion de puertos, nateos de direcciones
IP, generacién de reportes, entre otras funciones.

26.Es necesario que el equipo de seguridad perimetral y
administrador de ancho de banda puedan capturar la
informacién del trafico y consumo de ancho de banda por
IP's de los usuarios de la entidad. Esto con el fin de limitar
politicas por IP's.

27.El servicio de cambio de reglas y/o configuraciones debe
estar disponible las 24 horas del dia durante el periodo de

L contrato |
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‘ 28.E1 postor debera contar con centro operaciones donde
monitoreen  (7x24x365) los equipos instalados EL
POSTOR es el responsable de Ia actualizacién oportuna

‘ de parches, firmware del equipo y politicas de equipos
instalados.

29.El proveedor debe monitorear permanentemente los
enlaces de teleproceso en tiempo real.

‘ LATENCIAS:
- Conexion a los DNS del proveedor menor a 45ms
(pruebas de ping, sea nacional o internacional).
- Conexion de red de datos menor a 45ms (pruebas de
ping)
- Lamedicion de la latencia de los DNS se realizara
directamente a los servidores DNS del proveedor
| desde el ultimo equipo instalado en Ia UGEL.

|
| ATENCION DE AVERIAS

| O FALLAS

'CAPACITACION

}
/

30.Se entendera por averfa a una interrupcion parcial o total
del servicio, asi como a un decremento en la calidad del
mismo
31.Toda actividad o provisién de bienes que tenga que
ejecutar el postor para subsanar la averia seran sin costo
alguno para la UGEL, salvo el caso en que la averia sea
| imputable.
32.La UGEL podra efectuar llamadas de servicio de lunes a
| domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las
| 24 horas.
33.El Proveedor debera contar con un centro de atencién de
| llamadas de reparacion o asistencia técnica instalado de
‘ tal manera que le asegure a la UGEL se encuentra en
| condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.
34.El Proveedor debera entregar al area de informatica de la
UGEL Cusco y al momento del inicio de ejecucion del
| Contrato, una némina del personal técnico autorizado a
realizar labores de instalacion del servicio. Dicha némina
debera ser actualizada cuando se produzcan cambios.
35.El tiempo de atencién promedio ante una averia no debe
ser mayor a cuatro (4) horas
36.El proveedor informara sobre cualquier mantenimiento
fisico o légico que afecte el desempefio del servicio de
internet proporcionado (equipos, cableados, router,
servidores etc.) para ello elaborara cronogramas
‘ 37.El tiempo de atencion promedio es el tiempo transcurrido
| desde que se reporta la averia y el proveedor del servicio
| responde para iniciar el diagndstico

| 38.EL POSTOR, debera realizar una capacitacién al area de

informatica a fin de ensefiar toda la solucion y las
funcionalidades de los equipos
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| GARANTIA | 39.EL POSTOR, adjudicado debera instalar todos los |
equipos dispositivos y/o componentes necesarios parala
puesta en funcionamiento del servicio sin que esto ‘
implique costo adicional.

40.En caso un equipo perteneciente a la solucién presente ‘
fallas y sea necesario el reemplazo del mismo, el

‘ proveedor debera de reemplazario. ‘

| PLAZO DE EJECUCION | 7 dias calendarios

PERFIL DEL CONTRATISTA

El proveedor debe cumplir con lo siguiente:

- No tener impedimentos para contratar con el estado (Art. 11 delTUO dela
Ley de Contrataciones del Estado).

- Tener como actividad econdmica relacionada al objeto de la contratacion.

- Estar con RUC activo y habido en SUNAT.

- Tener RNP vigente (Para los casos mayores a 1 UIT).

LUGAR DE ENTREGA:

El servicio se instalara en la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
Cusco. Ubicado en AV. Camino Real N° 114 CUSCO- CUSCO, previa
coordinacién con el drea usuaria.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Se debe de considerar la contratacion del servicio por un plazo de 09 meses
una vez notificado la orden de servicio.

CONFORMIDAD:
La conformidad sera otorgada por area usuaria en un plazo no mayor a los 5
dias habiles de culminado cada mes.

FORMA DE PAGO:

El pago se realizara en forma periodica (mensual). Para la procedencia de
pago, el contratista debera presentar por mesa de partes fisica o virtual de la
Entidad la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

- Copia de la Orden de Servicio

- Carta de autorizacion para pago mediante CCI.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El plazo minimo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de los bienes ofertados es de un (1) afio contado a partir de
conformidad final otorgada.

PENALIDADES POR MORA:
Si el contratista incurre en retraso injustificado en Ia ejecucion del servicio a
entregar el objeto del contrato, la entidad le aplicard automaticamente una
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penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente
formula.

0.10 x Monto
Fx Plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F= 0.40 para plazos menores o iguales a (60) dias.

Tanto en monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contratado
o item que debib ejecutarse o en caso de que estos involucraran obligaciones
de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago
de gastos generales en ningun tipo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final.

OTRAS CONSIDERACIONES.

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar
ampliacién de plazo dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes de
finalizado el hecho generador del atraso o paralizacién, solicitud debidamente
sustentado y que ro es subsanable.

La entidad debe resolver dicha solicitud y notificar la decisidn al contratista en
el plazo de diez (10) dias calendario, computados desde el dia siguiente de
su presentacion.

Cuando llegue a cubrir el monto de la penalidad UGEL Cusco, podra resolver
el contrato parcial o totalmente por el incumplimiento mediante la emision de
Carta Simple.
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ANEXO N°01:
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

“DE NO ESTAR IMPEDIDO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO Y
DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS”

- - —

Sefior:
Dr. Freddy Quifiones Céardenas.
Director de la UGEL- Cusco

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor ylo Representante Legal de
................................................................................................................. con RUC

1. No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 11° de la Ley N° 30225,
Ley de Coritrataciones del Estado.

2. Ser responsable de la veracidad y autenticidad de los documentos e informacion que presento.

3. Conocer, aceptar y someterme a las condiciones y procedimientos de la presente contratacion.

4. Comprometerme a mantener la oferta (precio, condiciones y obligaciones) presentadas en mi
cotizacion y de cumplir con la Orden de Compra / Servicio, en caso de ser favorecide con la

contratacion.

5. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

6. Actuaré conforme a los principios previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Cusco, de del202

--------------------------------------------------------

Firma, Nombres y Apellidos del proveedor o
Representante legal, segin corresponda

DNI N°

RUC N:
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ANEXO N°02:
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

Sefiores: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CUSCO

Presente. -

B que se suscribe, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
....................................................................... representante legal de la empresa;

‘Nombre o Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC - [ Teléfono: ~ Teléfono Celular:

Correo Electrénico: o

Persona de Contrafo: “"N° DNE:

DECLARO BAJO JURAMENTO, que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

1.
2.

3.
4.

10.

11

Cusco,

No tiene impedimento ni esta inhabilitado para contratar con el Estado.

Es responsable de la veracidad de los documentos e informacisn que presenta a efectos del presente
proceso de contratacion

Conoce las sanciones contenidas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Conoce y acepta las modalidades de comunicacién sefaiadas en &l numeral 20.1.2 del articulo 20 de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Sus representantes legales no tienen grado de parentesco hasta ¢ 4 grado de consanguinidad o 2° de
afinidad, ni por razén de matrimonio o por unién de hecho, con tos funcionarios o servidores de la UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — CUSCO.

Su cuenta Interbancaria (CCl).

i r T

2 3 4 5 6 7 879 10 11 T 13 14 15 16 17 18 19 20

'NOMBRE DEL BANCO:

por lo que los pagos a su nombre deben ser abonados en la cuenta que corresponde d Indicade CCl en el
Banco Indicado .

Cuenta con inscripcidn vigente y habido en e Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Cuenta con Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) en ef rubro del objeto de la

contratacion (En caso el importe de la cotizacién sea igual o mayor a 1 UIT).

El correo electrdnico es & medio oficial, donde se notificara ampliacidn de plazo resolucion de contrato u orden
de compra y servicio. Siendo contabilizado & dia siguiente de su recepcion.

Declara y garantiza no haber. Directo o indirectamente, o tratandose de una persona natural o juridica a través
de sus socios, integrantes de jos drganos de administracion, Apoderados, representantes legales funcionarios
asesores 0 personas vinculadas alas que se refiere al articulo 7 del reglamento de la ley de contrataciones del
estado, ofrecico, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacidn al contrato u orden de compra y servicio.

Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejectcion del contrato u orden de comprz y
servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los Srganos de
administracion, apoderados, representantes legales funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere al articulo 7 del reglamento de la ley de contrataciones del estado,

de del 202

Firma, Nombres y Apellidos del Proveedor
O Representante Legal, segun corresponda
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ANEXO N°03
DECLARACION JURADA ANTISOBORNO

............ S e (REDIESENtAte  Legal  de

TN et st s CON Documento de identidad N°,,,, L en representacion de

.................................................. » en adelante EL. CONTRATISTA con RUC N® e e T e sens
declaro b siguiente:

EL CONTRATISTA no ha ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en
general, o cualquier beneficio o incentivo flegal en relacion al contrato, que pueda constituir un incumplimiento a la ley,
tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de
los drganos e administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios . 8sesores o personas vinculadas, en
concordancia 0 a lo estabiecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones de! Estado, Ley N° 30225, loa articulos
248° y 248° -A de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF y sus modificatorias.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante i ejecucion del contrato, con
honestidad, prubidad, veracidad e integridad y de ne cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente ¢
a fravés de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los organos de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a o establecido en los articulos antes
citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades Competentes, de manera drecta y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o Corrupta de la que tuviera conocimiento; asi también en adoptar medidas
técnicas, practicas, a través de [os canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con b anteriormente expuesto, se sometera
ala resolucion del contrato y a las acciones civiles yio penales que la entidad pueda accionar.

Cusco, .....de... .. ... ... Del202

IR T

Nombre, firma y sello de! solicitante o Rep. Legal de la emprasa



