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NRO. IDENTIFICACION : 001644
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Sefiores R.U.C.
Direccién
Teléfono : Fax
Email : Fecha : Moneda : S/.
Concepto : CONTRATACION DE SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS DE RESPUESTAS A TRAMITES Y NOTIFICACIONES
UNIDAD PRECIO
MEDIDA UNITARIO
SERVICIO 870500030028 | SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO
SE ADJUNTA TERMINOS DE REFERENCIA
SON: TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a GOB. REG. DPTQ. CUSCO - UGEL CUSCO
Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucién del Servicio :

- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Atentamente:




GOBIERNO

REGIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIO DE CORREDS ELCTRONICOS MASIVOS DE RESPUESTA A LOS
TRAMITES Y NOTIFICACIONES VIRTUALES DE LAS RESOLUCIONES DEL SISTEMA DE MESA DE
PARTES DE LA UGEL CUSCD.

UNIDAD DE ORGANIZACION OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARID LGEL CUSCO - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE CUSCO

ACTIVIDAD DEL POI El presente requerimiento permitira el cumplimiento de la Aptividad Operativa CODO8
ESTABLECER ESTRATEGIAS DE PERMANENTE TRANSFORMACION A FIN DE MEJORAR LOS
SERVICIDS ADMINISTRATIVOS DE LA ENTIDAD ORIENTADDS A RESULTADOS.

DENOMINACIGN DE LA Servicio de correns electranicos masivos de respuesta a los tramites y notificaciones
CONTRATACIGN virtuales de las resoluciones del Sistema de Mesa de Partes de la Unidad de Gestidn

Educativa Local del Cuscao.

1. FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene la finalidad de adquirir el servicio de correns electronicos masivos para el sistema de tramite documentario, como
son ingreso de expediente y notificar el nimero de expediente a los correos electranicos, ingreso de expedientes virtuales y dar
respuesta el nimero de expediente a sus correos electrdnicos . notificacion de resoluciones virtuales a los correos electranicos
' de los usuarios y notificacitn de devolucion dedocumentos de manera virtual ( proveidos, decretos administrativos y oficios).

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1 Objetivo General

Contratacian del servicio de correos electrdnicos masivos de respuesta a los tramites y notificaciones virtuales de las resoluciones
a los correos electronicos de los usuarios que realizan su tramite mediante el sistema de Mesa de Partes de la UGEL CUSCO.

2.2 Objetivos Especificos:
o Notificacidn de las resoluciones virtuales.

o Notificacion de devolucién de documentos de manera virtual (proveidos, decretos administrativos, rescluciones

directorales y oficios).
o Dar respuesta los nimeros de expedientes a los correns electranicos
e Ingreso de expedientes virtuales y fisicos.

Permitir cumplir con los objetivos de la oficina.
3. DESCRIPCION DEL SERVICID

v' Servicio anual de envio 1500 correos electronicos masivos, adicionales por dia (usando el sistema de tramite
documentario de la UGEL CUSCO)
Perindo 2026

v
v" |a garantia del funcionamienta del servicio sera 12 meses !
v

|
Actualizacian del panel de control para rectificacion de datas del usuario (direceion del usuario o Empresa teléfono/mavil |

y correo electrinico).
v Actualizacion de datos personales en la RENIEC (DN, nombres y apellidos).
v’ Actualizacidn de batdn de cambio de destino de expedientes (no actualiza los expedientes modificados a las diferentes
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oficinas).
v" Soporte técnico en linea y telefanico
v Horario de atencidn de lunes a viernes 8:00 a 18:00

4. RERUISITOS DEL PROVEEDOR Y/0 PERSONAL

El contratista debe cumplir con el siguiente perfil:

EXPERIENCIA GENERAL:
v" Haber trabajadn en servicios similares o iguales las mismas que deberan ser acreditadas mediante contratos. ordenes
de servicios.
OTROS REDUISITOS: :
il v" Lontar con RUC vigente, habida y en |a actividad econdmica relacionada al objeto de la contratacidn.
/’/';:3:‘;’"12@ N\, v Notener impedimenta para contratar con el Estado, conforme al articulo 30° de la Ley N° 32068, Ley General de
i< 3P

Contrataciones Publicas.
v" Tener RNP vigente (para los casos mayores a 1UT)
v" Tener como actividad econémica relacionada al objeto de la contratacian.

5. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUBAR: El servicio se realizara en la Unidad de Gestidn Educativa Local &el [":u'scu, ubicada en AV. Camino Real N° 114 Cusco - Cusco.
PLAZD: El plazo de contratacian es de 30 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacian de la Orden de Servicio.

B. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de [a Ley N° 32088, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreta Suprema N° D09-2025. La conformidad sera otorgada por el
responsable de la oficina de Tramite de la Unidad de Bestign Educativa Local Cusco, en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS contados
a partir de |a recepcian del informe de actividades presentado por el Contratista.

De existir observaciones, a ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicanda claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar de 07 dias habiles. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacian, |a
ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar |la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir |3
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso la ENTIDAD no efectia la recepcitn o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse
como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

7. FORMA Y CONDICIONES DE PAGD

' El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de |a Ley.

La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (I0) dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad por Director del Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local Cusco y es
prorrogable, previa justificacion de la demara, por cince dias habiles
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La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion Bantada a favor del contratista en SOLES, en un UNICD PAGO, luego de la

recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley N° 32088, Ley General de Contrataciones Pablicas, aprobadn por Decreto Supremo N® 009-2025-EF.

EL PAGO SE REALIZARA EN N SOLO ENTREGABLE CONDICIONADA A LA PRESTACION DEL SERVICID, INCLUIDD LOS IMPUESTOS DE LEY,
PREVIA CONFORMIDAD DEL SERVICID.

PARA LA PROCEDENCIA DE PAGD, EL CONTRATISTA DEBERA PRESENTAR A LA OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARID - MESA DE PARTES
DE LA ENTIDAD LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

o  CARTA DE PRESENTACION DEL TRABAJD REALIZADD CON EVIDENCIAS

o  [OPIA DE ORDEN DE SERVICID.
| COMPROBANTE DE PAGD AUTORIZADD POR SUNAT.
/ » CUENTACCI.

t .En caso de retraso en el pago por parte de fa ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene

derecho al pago de intereses legales conforme a |o establecido en el articulo 67 de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

d. CONFIDENCIALIDAD

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacitn a la.que.

acceda para la realizacidn de sus actividades, asi como de la informacitn que produzca, |a cual es de propiedad de la Unidad de
Gestitn Educativa Local Cusco, queda prohibida |a utilizacién de la informacisn proportionada para un fin distinto al contratado, asi
como expresamente se prohibe su divulgacitn por cualquier medio.

J. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacian:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad e aplica

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdn con la siguiente farmula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F=040
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, companente o ftem que debid ejecutarse
0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

El retraso se justifica a través de la salicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado

' el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que ef

mayor tiempo transcurrido no e resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la
ENTIDAD na da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Suprema N° 009-2075-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda.

10. RESOLUCIAN DEL CONTRATD
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| Eueﬁuier_a de las partes puede resalver el contrato, de conformidad con el numeral B8.1 del articulo B8 de la Ley N° 32063, Ley
Leneral de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en alguno de los supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacicn del contrato.

'b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c)Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a
ninguna de las partes, que imposibilite a continuacion del contrato.

d)Por incumplimiento de la clausula anticorrupcicn.,

e) Por la prestacion de documentacitn falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Configuracin de la condicitn de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se
establezcan en el reglamento para su aplicacicn.

{1. CLAUSULA DE GESTION DE RIESED

aplica - £l area usuaria determinara las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por la
idad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacisn de servicios. de corresponder.

{2. CLAUSLILA ANTICORRUPCIGN Y ANTISOBORND

A la suscripeion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecida, negociado, prometido-o efectuado ningiin

- pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo. ilegal, de manera directa o indirecta..a los. evaluadores del procesn de.| ..

contratacian o cualquier servidor de [a ENTIDAD.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de

culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente.

Aunada a ello, EL CONTRATISTA se obliga & abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentive ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos. servidores piblicos. locadores
de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de |a contratacicn, actores del procesc de
contratacidn y/o cualquier servidor de la ENTIDAD, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa

linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
gorrupeian o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante fa ejecucion del contrato con la ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucidn contractual, otorga a la
ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electranicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluidn de los Catalogos Electranicos de Acuerdo Marco. En ningn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

{3. CLAUSLILA SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS

— - i
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' Las controversias que surjan entre las partes durante |a ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacian. |
Cualquiera de las partes tiene el derechs a solicitar una conciliacian dentro del plazo de caducidad correspondiente, segin lo
sefialada en el articulo 82 de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se lleque a un acuerds entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

_ ANEXO N°01:
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

“DE NO ESTAR IMPEDIDO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO Y
DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS”

Sefior:
Dr. Freddy Quifiones Cardenas.
Director de la UGEL- Cusco

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de

.......................................................................................................... con RUC N°:
declaro bajo juramento:

1. No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 30° de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Serresponsable de la veracidad y autenticidad de los documentos e informacion que presento.

3. Conocer, aceptar y someterme a las condiciones y procedimientos de la presente contratacion.

4. Comprometerme a mantener la oferta (precio, condiciones y obligaciones) presentadas en mi

cotizacion y de cumplir con la Orden de Compra / Servicio, en caso de ser favorecido con la
contratacion.

5. Conocer las sanciones contenidas en |la Ley General de Contrataciones Plblicas y su Reglamento,
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y la Ley N° 27815 y la Ley del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

6. Actuaré conforme alos principios previstos en la Ley General de Contrataciones Publicas

Cusco, de del 202

Firma, Nombres y Apellidos de/ proveedor o
Representante legal, segun corresponda

¥ Ha amos Av. Camino Real N°114
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"Afio de |a Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

. ANEXO N°02:
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

Sefiores: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CUSCO

que se suscribe, identificado con Documento Nacional de Identidad
................................. representante legal de la empresa:

Nombre o Razon Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono: | Teléfono Celular:
Correo Electrénico:
Persona de Contrato: ‘ N° DNI:

DECLARO BAJO JURAMENTO, que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

1.

No tiene impedimento ni esta inhabilitado para contratar con el Estado.

2. Es responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta a efectos del presente

proceso de contratacion

3. Conoce las sanciones contenidas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4. Conoce y acepta las modalidades de comunicacion sefialadas en el numeral 20.1.2 del articulo 20 de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

5. Sus representantes legales no tienen grado de parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad o 2° de
afinidad, ni por razén de matrimonio o por unién de hecho, con todos funcionarlos o servidores de la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — CUSCOQ.

6. Su cuenta Interbancaria (CCI).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
NOMBRE DEL BANCO: o '
por lo que los pagos a su nombre deben ser abonados en la cuenta que corresponde al Indicado
CCl en el Banco Indicado. .

7. Cuenta con inscripcion vigente y habido en el Registro Unico del Contribuyente (RUC)

8. Cuenta con Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el rubro del objeto de
la contratacion (En caso el importe de la cotizacién sea igual o mayor a 1 UIT).

9. El correo electronico es el medio oficial, donde se notificara ampliacion de plazo resolucion de contrato
u orden de compra y servicio. Siendo contabilizado al dia siguiente de su recepcion.

10. Declara y garantiza no haber. Directo o indirectamente, o tratdndose de una persona natural o juridica
a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion. Apoderados, representantes
legales funcionarios asesores o personas vinculadas.

11. Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato u orden de compra
y servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales funcionarios, asesores y
personas vinculadas.

Cusco, de del 202
Firma, Nombres y Apellidos del Proveedor
O Representante Legal, segtin corresponda
), -
' Ha amos Av. Camino Real N°114
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ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA ANTISOBORNO

........................................................................................................................ ( Representante Legal de

EL CONTRATISTA no ha ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que pueda constituir un
incumplimiento a la Ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o
a través de socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios , asesores o personas vinculadas, en concordancia a lo establecido en la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de
administracién apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a
lo establecido en concordancia o a lo establecido en la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; asi también en adoptar
medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
sometera a la resolucion del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En

ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera

lugar
Cusco, ....... de. del 202
Firma, Nombres y Apellidos del Proveedor O Representante Legal, segun corresponda
\
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